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EinfGhrung in die Technische Dokumentation

Dieser Abschnitt informiert Sie Uber die Grundlagen zur Technischen
Dokumentation. Sie erfahren den Unterschied zwischen interner und externer
Dokumentation und warum Terminologie fur die Technische Dokumentation
relevant ist.

Themen

Grundlagen Technische Dokumentation ... 6
Interne und externe Dokumentation ... 9
Lieferantendokumentation ... 11
VDI-RIchtlinie 2770 ... 13
TermMINOIOGIE . 15
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Grundlagen Technische Dokumentation

Phasen der Ent-
stehung

Arten von Anlei-
tungen
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Technische Dokumentation ist ein Sammelbegriff fir alle Dokumente Uber
technische Prozesse und Uber die Entwicklung, Produktion, Verwendung,
Instandhaltung und Entsorgung technischer Produkte. AulRerdem gehoren zur
Technischen Dokumentation alle Informationen, die vom Hersteller bzw.
Vertreiber wahrend des gesamten Produktlebenszyklusses erstellt werden. Die
Technische Dokumentation wird in interne und externe Dokumentation
unterschieden.

Quelle: VDI 4500 Blatt 1 - Technische Dokumentation Begriffsdefinitionen und rechtliche
Grundlagen

Der Weg zu einer Technischen Dokumentation besteht aus mehreren Phasen.
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Phasen der Entstehung einer Dokumentation, Darstellung angelehnt an Thiele

Je nach Produkt und abhangig von den jeweiligen Anforderungen werden
unterschiedliche Anleitungsarten erstellt und unterschiedliche Bezeichnungen
verwendet:

O Betriebsanleitung

o Handbuch

& Wartungsanleitung
O Gebrauchsanleitung
O Gebrauchsanweisung
& Montageanleitung

O |nstallationsanleitung
O Betriebsanweisung
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Wir tiber uns

Philosophie

Tatigkeitsgebiet

HELPDESIGN « JORG ERTELT ist seit 1999 Anbieter von Dienstleistungen und
Software in der Technischen Kommunikation.

Die Technische Kommunikation ist der Rahmen flir Konzeption, Erstellung und
Bereitstellung von Produktanleitungen und Software-Dokumentation fur die
sichere, bestimmungsgemale und effiziente Verwendung von Produkten.
Produkte sind z. B. Investitionsgtiter wie Maschinen, Software aller Art und
Verbraucherprodukte wie Haartrockner.

Seit der Grindung steht die praxisorientierte Unterstitzung unserer Kunden an
erster Stelle.

Unsere Kunden sind Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen, z. B.
Maschinenbau, Software, Automotive, Pharmazie, Nahrungsmittel und
Landwirtschaft.

Die Betriebsgrolen unserer Kunden umfassen Einzelunternehmen,
mittelstandische Unternehmen und international aufgestellte Konzerne.

Unsere Kunden schatzen vor allem den persdnlichen Kontakt zu festen
Ansprechpartnern und das Eingehen auf individuelle Anforderungen.

Kompetenz und eine flexible Handlungsweise sind unsere Basis fur zufriedene
Kunden und langjahrige Geschaftsbeziehungen.

Unser Tatigkeitsgebiet umfasst schwerpunktmallig den deutschen
Sprachraum mit Deutschland, Osterreich und Schweiz.

HELPDESIGN « JORG ERTELT ist aber auch in anderen européischen und
aullereuropaischen Landern fur Kunden im Einsatz.
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BERATUNG
Wir beraten auf dem Gebiet der Technischen Kommunikation:

o SOFTWARE-EVALUIERUNG: Beratung von Unternehmen bei der Auswahl und
Einfiihrung von Redaktionssystemen und Software zur Durchfihrung der
Risiko- und Gefahrdungsbeurteilung.

o RISIKOBEURTEILUNG+BETRIEBSANLEITUNG: Beratung von Unternehmen bei
der Durchflhrung der Risikobeurteilung und bei der Erstellung von Betriebs-
anleitungen

o TECHNISCHE DOKUMENTATION: Beratung von Unternehmen, Software-Her-
stellern und Dienstleistern in der Technischen Kommunikation bei der Erstel-
lung von Technischer Dokumentation.

o CE-KENNZEICHNUNG: Beratung von Unternehmen bei der Kon-
formitatsbewertung und CE-Kennzeichnung von Produkten.

o DOKUMENTANALYSE: Rechtliche und redaktionelle Analyse von Technischer
Dokumentation.

www.helpdesign.eu/beratung
SOFTWARE

Als Software-Wiederverkaufer vertreiben wir Redaktionssysteme, E-Learning-
Software und Software zur Durchfiihrung der Risikobeurteilung und
Gefahrdungsbeurteilung.

Unsere Software-Partner (alphabetische Reihung): Articulate Global, Inc., EC

Software GmbH, Expert Communication Systems GmbH, MadCap Software,
Inc., pgx software solutions GmbH, Software 7 GmbH, WEKA Media GmbH &
Co. KG.

www.helpdesign.eu/software
SEMINARE

Wir bieten Fachseminare fur die Technische Kommunikation, fur die CE-
Kennzeichnung und den Arbeitsschutz sowie Seminare fur Software-Benutzer.

Fdr Ihren Lernerfolg bieten wir unterschiedliche Seminararten: Offene
Seminare, Firmenseminare, Einzelseminare und Webinare.

www.helpdesign.eu/seminare
TECHNISCHE REDAKTION

Wir erstellen und Uberarbeiten Technische Dokumentation. Bei Bedarf
unterstitzen wir Sie bei der Migration lhrer Bestandsdaten.

www.helpdesign.eu/technische_redaktion
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